


ACERCA DE NOSOTROS

Ashley Pets Shop SAS es una empresa colombiana dedicada a la elaboracién y venta de
ropa para mascotas. Con el objetivo de fusionar comodidad, proteccion, estilo y
personalidad en prendas de alta calidad y disefio de moda.

Comprendemos que cada mascota es Unica. Por ello, evaluamos sus necesidades
considerando el tamafio, la raza y el estilo de vida de su mascota para ofrecer la prenda
perfecta.

Nuestro Valor Agregado: La Talla Perfectay Personalizada.

En nuestro punto de venta, tomamos las medidas exactas de tu mascota para garantizar
un ajuste impecable. Si las medidas no coinciden con nuestro catalogo, creamos una
prenda personalizada a la medida. Ademas, almacenamos la talla de tu compafiero peludo
en nuestra base de datos para simplificar y asegurar tus futuras compras, eliminando
cualquier problema de ajuste.

MISION

Nuestra misién es fortalecer el vinculo de amor y afecto entre las mascotas y sus duefios,
disefiando y comercializando prendas y accesorios funcionales de alta calidad que
responden de manera precisa a las necesidades individuales de tu mascota (piel, pelaje,
condicion fisica, tamafio y raza).

Buscamos generar una conexién Unica y el bienestar integral de las mascotas,
ofreciendo soluciones especializadas para cada estilo de vida del duefio (deportista,
urbano, hogarefio, entrenador, veterinario, rescatista, etc.).

Impulsamos, a través de nuestros productos, una cultura de tenencia responsable,
cuidado personalizado y afecto profundo.

VISION

Nuestra vision es convertirnos en el referente lider y la empresa namero uno en disefio
y moda funcional para mascotas, logrando un reconocimiento de marca consolidado y una
presencia que inspire el cuidado de tu mascota tanto a nivel nacional como internacional.

Buscamos ser la eleccién preferida de los duefios que valoran el bienestar, la
funcionalidad y la conexién profunda con sus mascotas.
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Caracteristicas Detalle técnico Beneficio para la Mascota / Duefio

Tipo de producto Cobija Térmica, de descanso y proteccién de
superficies, su textura ultra suave y
acogedora imita la sensacién de
anidamiento, lo que ayuda a reducir el estrés
y la ansiedad, especialmente en cachorros o
mascotas nerviosas..

Material Exterior Piel de Conejo Sintética | Proporciona una textura ultrasuave y lujosa

(100% Poliéster) al tacto, ofreciendo una experiencia de
confort superior. Ideal para las personas con
piel sensible o0 mascotas.

Proteccién de Su apariencia de "lujo"y | es versatil para usar en sofas, sillas de coche,

Muebles variedad de colores la dentro de jaulas o directamente en el suelo,

convierten en un elemento | protegiendo las superficies de pelos y suciedad.
gue complementa la
decoracién del hogar.

Tallas Disponibles |96cm x 105cm Amplia cobertura para diferentes tamarios y
razas, asegurando un ajuste funcional.
Colores Variedad de colores Consulta el catalogo para elegir el color que
con estampado o mejor se adapte al estilo de vida de tu duefio.
unicolor
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= DESCRIPCION

Caracteristicas Detalle técnico Beneficio para la Mascota / Duefio

Tipo de producto | Cobija Térmica, de descanso y proteccién de
superficies, su textura ultra suave y
acogedora imita la sensacion de
anidamiento, lo que ayuda a reducir el
estrés y la ansiedad, especialmente en
cachorros o mascotas nerviosas..

Material Exterior Piel de Conejo Proporciona una textura ultrasuave y
Sintética (100% lujosa al tacto, ofreciendo una experiencia
Poliéster) de confort superior. Ideal para las personas
con piel sensible o0 mascotas.
- Proteccién de Su apariencia de "lujo"y | es versatil para usar en sofés, sillas de coche,
Muebles variedad de colores la dentro de jaulas o directamente en el suelo,
= , convierten en un protegiendo las superficies de pelos y suciedad.

elemento que
complementa la
decoracion del hogar.

Tallas Disponibles |96cm x 105cm Amplia cobertura para diferentes tamarios y
~ razas, asegurando un ajuste funcional.
g Colores Variedad de colores Consulta el catalogo para elegir el color que
con estampado o mejor se adapte al estilo de vida de tu
unicolor duefio.
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DESCRIPCION

Caracteristicas Detalle técnico

Tipo de producto Cobija

Material Exterior Piel de Conejo

Sintética (100%
Poliéster)
Proteccién de Su apariencia de "lujo" y
Muebles variedad de colores la

convierten en un
elemento que
complementala
decoracion del hogar.
Tallas Disponibles |105cm x 96cm

Colores Variedad de colores
con estampado o
unicolor

Beneficio para la Mascota / Duefio

Térmica, de descanso y proteccién de
superficies, su textura ultra suave y
acogedora imita la sensacion de
anidamiento, lo que ayuda a reducir el
estrés y la ansiedad, especialmente en
cachorros 0 mascotas nerviosas..
Proporciona una textura ultrasuave y
lujosa al tacto, ofreciendo una experiencia
de confort superior. Ideal para las personas
con piel sensible 0 mascotas.

es versatil para usar en sofés, sillas de coche,
dentro de jaulas o directamente en el suelo,
protegiendo las superficies de pelos y suciedad.

Amplia cobertura para diferentes tamafios y
razas, asegurando un ajuste funcional.
Consulta el catalogo para elegir el color que
mejor se adapte al estilo de vida de tu
duefio.
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TIEMPOS DE ENTREGA Y FABRICACION

iTu pedido en Ashley Pets Shop ha sido confirmado! %;

Estamos preparando todo con el amor y el cuidado que tu mascota
merece. A continuacion, te detallamos el tiempo estimado de entrega:

Entrega Rapida (Stock Disponible): Una vez verificamos que el color y
la talla de los productos solicitados se encuentran en nuestro inventario,
la entrega se realizara en un tiempo no mayor a 24 horas a partir de la
confirmacion del pedido.

Disefios Personalizados: Si tu pedido incluye un disefio especial o
personalizado, el tiempo de elaboracién y entrega es de un maximo de
7 dias habiles. Trabajamos con esmero para asegurar la calidad y
buscar siempre una entrega lo mas oportuna posible.

MEDIOS DE PAGO

ASHLEY PETS SHOP SAS

MID: 989504508

Terminal: 001

Ingresa al link, elige cdmo pagar, iy listo!
https://link.mercadopago.com.co/ashleypetsshop
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https://link.mercadopago.com.co/ashleypetsshop

Dafos Causados por Uso Indebido o por la Mascota

La garantia no cubre y se considera causal de rechazo para la reclamacion cualquier dafio o deterioro que se derive del uso inadecuado
o de la accion directa de la mascota:

Mordeduras, Desgarros o Rasgufios: Cualquier perforacion, desgarro o rotura en la tela, costuras o cierres (velcro, cremalleras) que
evidencie haber sido causada por la masticacién, rascado o uso excesivo de la fuerza de la mascota.

Manchas Organicas: Deterioro, decoloracion o manchas causadas por el contacto con fluidos bioldgicos de la mascota (saliva, orina,
heces, vomito), ya que esto se relaciona con el uso y la limpieza, no con un defecto de fabricacion.

Desgaste Acelerado en Puntos de Friccion: Dafo o adelgazamiento de la tela en areas expuestas a friccion constante, como debajo
de las axilas o en el pecho, debido al roce normal con el suelo o durante el juego.

Destefiido o alteracion de color por contacto con quimicos (cloro, detergentes abrasivos, etc.).
Manipulaciéon Externa:
» Alteraciones o modificaciones realizadas al producto por el cliente o un tercero.
* Uso de la prenda para fines diferentes a los que fue disefiada (ej. usar un pafuelo decorativo para jalar la correa).

Importante: La garantia cubre fallas en la calidad del material y la confeccidn, pero no la resistencia del producto a la fuerza
destructiva o a los habitos de mordida de la mascota.




PROCESO PARA HACER VALIDA LA GARANTIA
DE ROPA PARA MASCOTAS

Requisito de Higiene

Documentacion

Evidencia

Solicitud

Tiempos de Respuesta

El producto debe ser devuelto en condiciones higiénicas
Optimas (limpio, sin pelos ni olores) para poder ser
inspeccionado.

El cliente debe presentar el comprobante de compra
(factura, numero de pedido) y el producto defectuoso.

Se deben adjuntar fotografias claras o videos que muestren
el defecto de fabricacion.

La reclamacion debe realizarse por escrito (correo
electronico; info@ashley-Pets-shop.com) describiendo el
problema vy la solucién solicitada.

3 a 8 dias habiles).
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https://share.google/mpNKHtd1CMD8W0qO3
3107096295
https://www.tiktok.com/@ashley.pets.shop
https://www.instagram.com/ashleypetsshopsas/?__pwa=1
https://web.facebook.com/profile.php?id=61577719717490
https://www.ashley-pets-shop.com/
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